


ค�ำน�ำ

	 คู่มือระบบดูแลนักศึกษาเล่มนี้มีเนื้อหาเป็นการเขียนในลักษณะท่ีมีข้อมูล

ประกอบเชิงบรรยายบนพื้นฐานของข้อบังคับและระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบ้่านจอมบงึ	ทีมุ่ง่เน้นให้อาจารย์ทีป่รกึษาและอาจารย์ผู้สอนมคีวามรูค้วามเข้าใจ	

และใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่	เพื่อดูแลช่วยเหลือนักศึกษาตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด		

	 คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น	๔	ส่วน	ได้แก	่

นโยบายและข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ	โครงสร้างการบรหิาร

และการปฏิบัติงาน	ระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	และข้อมูลและสารสนเทศ 

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	ตามล�าดับ		 	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักศึกษาเล่มนี้	จะเป็นประโยชน์ส�าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา	อาจารย์ผู้สอน 

ในการใช้เป็นคูม่อืส�าหรับการก�ากบัติดตาม	ช่วยเหลอืดูแล	และรายงานผลการตดิตาม

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	หากมข้ีอแนะน�าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุเอกสารเล่มนี้ 

กรุณาแจ้งต่อกองพัฒนานักศึกษา	จักเป็นพระคุณยิ่ง		

	 สดุท้าย	มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ	ขอขอบพระคณุคณะกรรมการ

ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ	แนะน�า	 เพื่อให้เอกสารคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักศึกษาเล่มนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี	

          

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
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ส�วนที่ ๑

บทน�ำ

	 เป็นทีน่่าสงัเกตว่า	ระยะนีม้ข่ีาวนกัศกึษาฆ่าตวัตายหลายราย	โดยใช้วธิกีาร
ที่เหมือนกัน	ซึ่งในทางวิชาการเรียกว่า	Copycat	หรือการเลียนแบบ	เหตุการณ์
ลกัษณะน้ีสะท้อนว่ามปีญหาในสองด้าน	ได้แก่	ด้านกลุม่คนทีม่ปีญหาการฆ่าตวัตาย	คอื
ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศึกษาอาจไม่สมบรูณ์	และด้านวธีิการเสนอข่าวท่ีไม่เหมาะสม
ท�าให้เกิดการยั่วยุ	ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาเรื่องการฆ่าตัวตายพบว่าไม่มีนักศึกษา
ฆ่าตวัตายเพราะสาเหตเุดยีว	ส่วนใหญ่จะมปีญหาซ�า้ซ้อนและการเสนอข่าวอาจเป็น
ฟางเส้นสดุท้าย	เพราะการพาดหวัข่าว	(ทีย่ัว่ย)ุ	เป็นการกระตุ้นให้กลุม่คนทีม่ปีญหา
มากอยูแ่ล้วอาจเลือกทางออกเลียนแบบทีเ่ป็นการฆ่าตวัตาย	ดังนัน้จงึต้องแก้ปญหา
ทั้งสองด้านคือดูแลกลุ่มเสี่ยงให้ดีขึ้นคือท�าระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาให้ดีขึ้น	ซึ่ง
ถ้าท�าได้ก็จะลดปญหาลงขณะเดียวกันก็ต้องมีการสื่อสารให้ดีขึ้นด้วย
	 ในส่วนของการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	ปญหาการฆ่าตัวตายอุปมาได้กับ	
Tip	of	Iceberg	ที่ด้านล่างใต้ผิวน�้า	(ของภูเขาน�้าแข็ง)	คือปญหาต่างๆ	มากมาย	
อาทิ	ปญหาสุขภาพจิต	ปญหาสัมพันธภาพ	ความรุนแรง	การใช้สารเสพติด	ปญหา
การเรียน	ปญหาการท�างาน	ซึ่งมีเป็นจ�านวนมากและด้านบนที่โผล่เหนือผิวน�้า
(ของภเูขาน�า้แขง็)	เป็นการฆ่าตัวตาย	ดังนัน้	เมือ่มกีารฆ่าตวัตาย	จงึเป็นส่ิงบอกเหตวุ่า
ระบบดแูลช่วยเหลอืนักศึกษายงัไม่สมบรูณ์	องค์การอนามยัโลกเสนอว่า	การฆ่าตวัตาย
สามารถลดได้ต้องมีสองปจจัย	คือ	ปจจัยการบริหารจัดการท่ีผู้น�าต้องมีวิสัยทัศน์
ในเรื่องการดูแลคุณภาพชีวิตของนักศึกษากับปจจัยด้าน	 Intervention	หรือ
การจดัการ	Intervention	ทีส่�าคญัม	ี๔	เรือ่ง	คอื	๑)	การหาทางลดวธิกีารท่ีนกัศกึษา
ใช้ฆ่าตัวตาย	เช่น	กรณีการกระโดดตึกอาคารของโรงแรมสมัยใหม่จะไม่มีส่วนยื่น
ที่สามารถใช้ออกไปกระโดดได้	๒)	Interaction	with	media	องค์ประกอบนี้เป็น
หน้าทีข่องกรมสขุภาพจติทีจ่ะต้องมกีารจดัสมัมนาส่ือ	เรือ่งวธิกีารลงข่าวทีเ่หมาะสม
๓)	Life	skills	คือถ้าในวิชาหมวดการศึกษาทั่วไปมีเนื้อหา	Life	Skills	ที่ดี	นักศึกษา
ก็จะมีทักษะการแก้ปญหาที่ดี	และ	๔)	ระบบการดูแลนักศึกษาที่ต้องมี	Early	
Identification	ว่าใครเป็นกลุ่มเสี่ยงและการให้ค�าปรึกษา	ช่วยเหลือ
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นโยบำย
	 ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษาใหม่	ของมหาวทิยาลยัราชภัฏหมูบ้่านจอมบงึ
ทีจ่ะจดัตัง้ขึน้นี	้หวัใจส�าคญัทีถ่อืเป็นจดุเริม่ต้นของระบบ	คอื	อาจารย์ต้องรูจ้กันกัศกึษา
เป็นรายบุคคลให้ได้	โดยต้องมีการจัดกิจกรรม	Homeroom	อย่างเป็นรูปธรรม
เพราะถ้าได้มีการจัดกิจกรรม	Homeroom	จริงจังเป็นรูปธรรม	ก็จะทราบว่า
นกัศกึษาคนไหนต้องการการให้ค�าปรกึษากจ็ะมกีารให้ค�าปรกึษา	การรูจ้กันกัศกึษา
เป็นรายบคุคล	เพือ่ต้องการรู้ว่าใครเสีย่ง	อาจท�าเป็นแบบ	Check	List	พฤตกิรรม	ได้แก่
๑)	พฤติกรรมการเรียน	เช่น	มาสาย	ขาดเรียน	หลับในห้องเรียน	ผลการเรียนตก	
เปลี่ยนสายการเรียน	๒)	อาการและพฤติกรรมอื่นๆ	เช่น	มีการแยกตัว	ซึมเศร้า
บ่นไม่อยากมีชวิีต	เสพสรุา	ยาเสพติด	ติดเกม	เป็นต้น	ซึง่อาการหรือพฤตกิรรมเหล่านี้
เป็นอาการของปญหาที่ค่อนข้างรุนแรงแล้วจริงๆ	แล้วถ้าเพื่อนรู้และรู้ว่าเรื่องแบบนี้
ต้องแจ้งอาจารย์ทีป่รึกษา	การฆ่าตัวตาย	หรือปญหารุนแรงต่างๆ	น่าจะลดน้อยลงมาก
สิ่งนี้คือสิ่งที่เรียกว่า	Early	Identification	ที่ต้องรู้ว่าใครเสี่ยงนั่นเอง
	 หลักการปฏิบัติในการช่วยเหลือทางจิตใจเบื้องต้นของนักศึกษา	ส�าหรับ
อาจารย์ที่ปรึกษา	สรุปย่อๆ	ได้ว่า	๓	ส	มี	ดังนี้
	 -	สอดส่องมองหา	คือต้องรู้ว่าใครเป็นกลุม่เสีย่งหรอืคนใกล้ชิดท่ีเป็นกลุม่เสีย่ง
	 -	ใส่ใจรับฟงคือการฟงอย่างใส่ใจช่วยให้เกิดความไว้วางใจ	ยกตัวอย่าง
ค�ากล่าวว่า	อย่าคิดมาก	แท้จริงแล้วเป็นการตัดบท	ดังนั้นผู้ท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
ต้องเข้าใจเรื่องนี้	
	 -	ส่งต่อเชือ่มโยงคือ	ถ้าเหน็ว่ามีปญหาเกนิกว่าจะช่วยได้ต้องส่ง	Counselors	
ให้เป็นฝายชักชวน/น�าพาเข้าสู่ระบบรักษา
	 ถ้าปญหาของนักศึกษามีความรุนแรงเกินความสามารถของอาจารย์
ท่ีปรึกษา	ต้องสามารถส่งต่อไปตามล�าดับได้โดยจะต้องมี	Counselors	ภายใน
มหาวทิยาลัยขึน้มาก่อน	เพราะพบว่าการส่งต่อไปยงัจติแพทย์เลยน้ันอาจจะล้มเหลวได้
ควรจะมตีวักลางค่ันคอื	Counselors	ทีจ่ะสามารถดแูลได้มากกว่า	เรว็กว่าทีจ่ะส่งไปยงั
จิตแพทย์เลยทันที	Counselor	ต้องมี	ACT	คือ	Ask,	Care,	Treat	
	 A	:	Ask	คอื	การถามความคดิฆ่าตวัตาย	นอกจากไม่ซ�า้เตมิยงัช่วยได้ตรงจดุ
	 	 -	มีความคิดไม่อยาก	(มีชีวิต)	อยู่ไหม	(คิดท�าร้ายตัวเอง)
		 	 -	เคยคิดจะท�าอย่างไร	(วิธีการ)
  - มีอะไรช่วยให้ยังไม่ท�า	(ปจจัยปกปอง)
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	 C	:	Care	คือ	การฟงอย่างใส่ใจ	และแสดงความห่วงใยเพื่อลดความคิดลบ	
(ว่าไม่มีคุณค่าเป็นภาระ)
	 	 -	สบตาพยักหน้า
		 	 -	ย�้าว่าเราพร้อมอยู่เป็นเพื่อน/ไม่เป็นภาระ
		 	 -	คุณค่าที่เขามี
	 T:	Treat	คือ	การน�าไปสู่การดูแลรักษา	เป็นสิ่งส�าคัญเพราะกลุ่มเสี่ยง
มักไม่มีพลังพอจะไปด้วยตนเอง
	 	 -	รู้แหล่งช่วยเหลือตามระดับความรุนแรง
		 	 -	น�าพาและอยู่ร่วมในการรักษา
		 	 -	ติดตามจนเขาพ้นวิกฤติ
	 คือต ้องมีระบบภายในก่อนส ่งต ่อหน่วยงานภายนอกซึ่งกรณีของ
มหาวทิยาลัย	ได้แก่	โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชจอมบงึทีม่กีลุม่นกัจติวทิยา	และ
นกัวิชาชพีเฉพาะทีเ่ช่ียวชาญและโรงพยาบาลศนูย์ราชบุร	ีหลงัจากนีถ้้ามหาวิทยาลยั
มรีะบบแล้วและถ้ามปีญหาเกดิขึน้อกี	กจ็ะต้องม	ีPostvention	คอืมมีาตรการชดัเจนว่า
จะต้องท�าอะไรบ้าง	จากนั้นต้องมีการจัดท�ารายงานและประเมินผลและเมื่อใด
ที่เกิดเหตุ	จะต้องมี	Postvention	คือ
	 -	การเยียวยาผู้ใกล้ชิด	ได้แก่
	 	 ๑)	 ให้ระบายความรู้สึก	และความรู้สึกผิด
	 	 ๒)	 ท�าสิ่งที่ลดความรู้สึกผิด
	 	 ๓)	 ก้าวไปข้างหน้าโดยไม่ต้องรู้สึกผิด
	 -	การปองกันไม่ให้เกิดซ�้า	ได้แก่
	 	 ๑)	 ทบทวนระบบดูแลนักศึกษา
	 	 ๒)		ค้นหาจุดที่เป็นช่องว่าง
		 	 ๓)	 ปรับปรุงระบบที่เป็นจุดอ่อน
	 ส่วน	Life	Skills	คือการท�าให้นักศึกษามีความเข้มแข็ง	โดยเริ่มต้นจาก
นักศึกษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์	ความคิดวิเคราะห์	วิจารณ์ไม่เช่ือถือหรือ
เช่ืออะไรง่ายๆ	ต้องมีการตระหนักในตนเอง	เข้าใจผู้อื่น	ภูมิใจในตนเอง	รับผิดชอบ
ต่อสังคม	และที่ส�าคัญคือ	ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ	การสื่อสาร	การตัดสินใจ
การแก้ปญหา	การจัดการกบัอารมณ์	และการจัดการความเครียด	มหาวทิยาลยัจดัให้มี
กิจกรรมการ	Homeroom	แต่คู่มือการ	Homeroom	ยังไม่ได้เน้นเรื่องทักษะชีวิต
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	 เป็นที่น่าสังเกตว่านักศึกษาที่ฆ่าตัวตาย	ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในช่วงชั้นปที่	๓
กับช้ันปที่	๔	คือเป็นช่วงที่อาจจะไม่จบการศึกษา	รู้สึกคล้ายกับว่าตนเองมาถึง
เกือบปลายทางแล้วแต่ไปต่อไม่ได้	ซึ่งถ้าระบบมีความเข้มแข็ง	ก็จะมีการให้ทักษะ	
และความเข้มแข็งให้นักศึกษาสามารถจัดการกับปญหาชีวิตได้ดีกว่า	ท้ายท่ีสุดแล้ว
การมีระบบน้ีไม่ใช่เป็นการปองกันการฆ่าตัวตายอย่างเดียวท่ีจริงแล้วเรื่องนี้
เป็นผลพลอยได้มากกว่า

นิยำมศัพทเฉพำะ
	 ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา	 หมายถงึ	การท�ากจิกรรม	หรอืการปฏบัิตภิารกจิหลกั
	 	 	 	 	 	 อย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก�าหนดไว้	โดยมี
	 	 	 	 	 	 การควบคุมคุณภาพ	การตรวจสอบคณุภาพ	และ
	 	 	 	 	 	 การประเมนิคณุภาพ	จนท�าให้เกดิความมัน่ใจใน
	 	 	 	 	 	 คณุภาพและมาตรฐานของดชัน	ีชีว้ดั	ระบบและ
	 	 	 	 	 	 กระบวนการผลิต	
	 ระบบการดูแลนักศึกษา	 หมายถึง	กระบวนการส่งเสริมพัฒนาปองกัน
	 	 	 	 	 	 และแก้ไขปญหาให้แก่นกัศกึษา	เพือ่ให้นกัศกึษา
	 	 	 	 	 	 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยการมีส่วนร่วม
	 	 	 	 	 	 ของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
	 	 	 	 	 	 นอกสถานศึกษา	 มีกลยุทธ ์และมาตรฐาน
	 	 	 	 	 	 การด�าเนินงานที่ชัดเจน
	 อาจารย์ที่ปรึกษา	 	 หมายถึง	อาจารย์ที่ท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาแก่
	 	 	 	 	 	 นักศึกษา	โดยมหาวิทยาลัยได้ด�าเนินการจัดท�า
	 	 	 	 	 	 ค�าสั่งแต่งตั้งท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษา	
	 	 	 	 	 	 ทั้งด้านการเรียน	การประพฤติปฏิบัติตน
	 อาจารย์ผูใ้ห้ค�าปรกึษา		 หมายถึง	อาจารย์ทีผ่่านการอบรมการให้ค�าปรกึษา
	 	 	 	 	 	 เบื้องต้นและได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าท่ีให้
	 	 	 	 	 	 ค�าปรกึษาในศูนย์ให้ปรกึษา	(Counselling	Center)
	 อาจารย์ผู้สอน		 	 หมายถึง	อาจารย์ที่ท�าหน้าที่สอนในรายวิชา
	 	 	 	 	 	 ต่างๆ	

4
คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู�บ�านจอมบึง



ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับระบบอำจำรยที่ปรึกษำ	
	 ข้อบงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ	ว่าด้วยการจดัการศกึษาระดับ
ปริญญาตรี	พ.ศ.	๒๕๕๓	หมวดที่	๘	อาจารย์ที่ปรึกษา	ข้อ	๒๙	
	 ให้อธิการบดีแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาตามที่คณบดีเสนอเพื่อ
ให้ท�าหน้าที่ดูแลชี้แนะและให้ค�าปรึกษาด้านการเรียนและด้านอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนของนักศึกษาในคณะ	โดยให้มีหน้าที่	ดังนี้	
	 	 ๑.	ให้ค�าปรึกษาและท�าแผนการเรียนของนักศึกษาร่วมกับนักศึกษา
ให้ถูกต้องตามหลักสูตรที่ก�าหนด
	 	 ๒.	พิจารณาให้ความเห็นชอบในการลงทะเบียนเรียน	การเปลี่ยน
รายวิชา	การเพิ่มรายวิชา	การถอนรายวิชา	การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชา	และ
จ�านวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษาของนักศึกษา	
	 	 ๓.	ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องข้อบังคับและระเบียบ	ว่าด้วยการศึกษา	
	 	 ๔.	ให้ค�าปรึกษาวิธีเรียนและติดตามผลการเรียนและพฤติกรรมของ
นักศึกษา	
	 	 ๕.	พจิารณาค�าร้องต่างๆ	ของนกัศกึษา	และด�าเนนิการให้ถกูต้องตาม
ระเบียบ	
	 	 ๖.	ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับความเป็นอยู่และการศึกษาของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย
	 	 ๗.	รับผดิชอบดูแลความประพฤติของนกัศึกษา	ให้เป็นไปตามระเบียบ
ทีม่หาวทิยาลยัก�าหนด	ในกรณีทีนั่กศึกษากระท�าผดิวนิยัให้อาจารย์ทีป่รกึษารายงาน
ให้ประธานสาขาวิชาและคณบดีทราบ	เพื่อพิจารณาน�าเสนออธิการบดีหรือผู้ที่
อธิการบดีมอบหมายพิจารณาตามระเบียบต่อไป	

ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ	
	 ด้วยกระทรวงศึกษาธกิารได้ออกกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศึกษา	
พ.ศ.	๒๕๖๑	โดยก�าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน	โดยการก�าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา	ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ
ได้มีประกาศกระทรวง	เรื่อง	มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	๒๕๖๑	เพื่อเป็น
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กรอบแนวทางให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาน�าไปพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบท
อัตลักษณ์	และจุดเน้นของสถานศึกษา	
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงจึงได้ก�าหนดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	โดยก�าหนดไว้
ในมาตรฐานที่	๑	ด้านผลลัพธ์ของผู้เรียน	ตัวบ่งชี้ที่	๑.๓	ระบบดูแลนักศึกษา	โดยมี
เกณฑ์มาตรฐานดังนี้	
	 	 ชนิดตัวบ่งชี้	กระบวนการ	
	 	 	 ค�าอธบิายตัวบ่งชี	้มหาวทิยาลยั	ได้ก�าหนดให้มรีะบบดแูลนกัศกึษา
เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ	
พ.ศ.	๒๕๖๑	สอดรับกบัประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร	เรือ่ง	มาตรฐานการอดุมศกึษา	
พ.ศ.	๒๕๖๑	เป็นไปตามคุณลักษณะของหลักสูตร	หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย	
และตามความต้องการของภาคส่วนต่างๆ	ในสังคมและประเทศชาติ	ระบบดูแล
นักศึกษาจึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนานักศึกษาตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาเป็นนักศึกษา
จนส�าเร็จการศึกษา	
	 	 	 มหาวิทยาลัยจึงมีการวางระบบดูแลนักศึกษา	มีผู ้รับผิดชอบ
และมีคณะกรรมการ	มีการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีความรู้ความสามารถและ
มีความเข้าใจในการพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ	เพ่ือให้อาจารย์ได้ให้ค�าปรึกษา
และมีการคัดกรองช่วยแก้ปญหาแก่นักศึกษาที่มีความเสี่ยง	
	 	 	 ๑.	มีการวางระบบและกลไกในการดูแลนักศึกษาในด้านต่างๆ	
(เช่น	ด้านการเรียน	ด้านพฤติกรรม	ด้านการใช้ชีวิต	ด้านกองทุนช่วยเหลือนักศึกษา	
เป็นต้น)	โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย	
	 	 	 ๒.	มีการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนในการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาร่วมกัน	เช่นการส่งต่อข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอนไปยังอาจารย์
ที่ปรึกษา	
	 	 	 ๓.	อาจารย์ที่ปรึกษามีการบันทึกประวัติและรายละเอียดของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล	มกีารคดักรองนกัศกึษาทีม่คีวามเสีย่งด้านต่างๆ	มกีารแก้ไข
ปรับปรุง	พัฒนา	และส่งต่อ		
	 	 	 ๔.	มีหน่วยงานหรือบุคลากรทั้งภายในและภายนอกเพื่อดูแล
ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่ต้องได้รับการแก้ปญหาเป็นรายกรณี	
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	 	 	 ๕.	มกีารประเมินผลและน�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุระบบดูแล
นักศึกษา	

วัตถุประสงคของระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ	
	 ๑.	เพื่อให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา	
และเพื่อให้นักศึกษาสามารถส�าเร็จการศึกษาครบตามหลักสูตรก�าหนด	
	 ๒.	เพ่ือสร้างระบบและกลไกในการดูแลนักศึกษาในด้านต่างๆ	เช่น	ด้าน
การเรียน	ด้านการใช้ชีวิต	ด้านการแนะแนว	ด้านพฤติกรรม	ด้านกองทุนช่วยเหลือ
นักศึกษา	เป็นต้น	
	 ๓.	เพื่อสนับสนุนการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ประกาศ	ค�าสั่ง	และ
งานบริการต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา

ควำมส�ำคัญของอำจำรยที่ปรึกษำ
	 นักศึกษาที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย	มีจุดมุ่งหมายและคาดหวังที่จะศึกษา
ในสาขาวชิาทีต่นเลอืกให้ส�าเรจ็และพร้อมทีจ่ะออกไปประกอบอาชพีตามทีค่าดหวัง	
นกัศึกษาเหล่านีม้ภีมูหิลงัครอบครวัและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั	เมือ่เข้ามาอยูใ่น
สภาพแวดล้อมใหม่ในมหาวทิยาลยั	ทีม่นีกัศกึษาอยูร่วมกนัเป็นจ�านวนมาก	มกีฎเกณฑ์
ระเบียบที่แตกต่างไปจากสถาบันเดิม	มีอิสระมากขึ้น	ต้องอาศัยความรับผิดชอบ
ตนเองมากขึ้น	และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาคนอ่ืนๆ	ที่มีความหลากหลาย
ในบุคลิกภาพ	ลักษณะนิสัย	และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน	ท�าให้นักศึกษาส่วนใหญ่
เกดิปญหาการปรบัตวัทัง้ด้านการเรยีนและการด�าเนนิชวีติ	อาท	ิเรยีนไม่เข้าใจท�าให้
ผลการเรียนตกต�่า	มีปญหาการคบเพื่อน	การตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร	ถูกชักจูงไป
ในอบายมุข	ยาเสพติด	เป็นต้น
	 เพื่อมิให้เกิดปญหาต่างๆ	ดังกล่าว	มหาวิทยาลัยจึงเห็นว่ากลไกส�าคัญ
ทีจ่ะช่วยให้นักศกึษาประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนและพฒันาบุคลกิภาพตนให้เกดิ
ความเหมาะสม	ตลอดจนมภีมูคิุม้กนัทีดี่ในการด�าเนนิชวีติ	คอื	มรีะบบดแูลช่วยเหลอื
นักศึกษาที่เข้มแข็ง	และมีอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดี	สามารถช่วยให้นักศึกษาประสบ
ผลส�าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนตลอดระยะเวลาที่อยู ่ในมหาวิทยาลัยจนส�าเร็จ
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เป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพ	ดังน้ันจึงถอืเป็นนโยบายส�าคัญประการหนึง่ท่ีจะพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาให้เข้มแข็ง	และเน้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเต็มประสิทธิภาพ	รวมทั้งอาจารย์ผู้สอน
ให้มีส่วนร่วมในการดูแลให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษา	นอกจากนี้ยังมีกลไกช่วยพัฒนา
ความรู้	ทักษะความสามารถของอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย	ทั้งนี้เพื่อความส�าเร็จคือคุณภาพบัณฑิตเป็นผลลัพธ์
สุดท้ายที่ส�าคัญ

คุณสมบัติของอำจำรยที่ปรึกษำ
	 บุคคลที่ท�ำหน้ำที่อำจำรยที่ปรึกษำควรมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 ๑.	ด้านความรู ้	 ความสามารถ	อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีความรู ้
ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ	ดังนี้
	 	 	 ๑.๑	หลักสูตร	อาทิ	ปรัชญา	โครงสร้างรายวิชาเกณฑ์การส�าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร	และแผนการเรียน
	 	 	 ๑.๒	กระบวนการและแนวปฏิบัติทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา
	 	 	 ๑.๓	ระเบยีบ	ข้อบงัคับ	ประกาศหรอืค�าสัง่ท่ีเกีย่วข้องกบันกัศึกษา	
ทั้งในด้านการเรียน	กิจกรรมวินัยนักศึกษา	และอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 ๑.๔	การให้ค�าปรึกษาที่ถูกต้องตามหลักการ	ทฤษฎี
		 	 	 ๑.๕	บทบาทหน้าที่	ขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
อาจารย์ที่ปรึกษา
	 	 ๒.	ด้านบุคลิกภาพ	อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบัติหน้าที่และให้ค�าปรึกษา	ดังนี้
	 	 	 ๒.๑	เป็นกัลยาณมิตร	จริงใจ	ท�าให้นักศึกษาเกิดความอุ่นใจ	และ
ไว้เนื้อเชื่อใจ
	 	 	 ๒.๒	กระตือรือร้น	สนใจที่พร้อมจะรับฟง	เข้าใจและให้โอกาส
แก่นักศึกษา
	 	 	 ๒.๓	มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
	 	 	 ๒.๔	ยึดหลักการเหตุผลและความถูกต้อง
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	 	 	 ๒.๕	มอีารมณ์ทีม่ัน่คง	สภุาพ	ให้เกยีรตแิละรกัษาเกยีรตขิองนกัศกึษา
	 	 	 ๒.๖	มีเจตคติในการดูแล	ช่วยเหลือนักศึกษา
	 	 	 ๒.๗	อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่
	 	 ๓.	ด้านจรรยาบรรณ	อาจารย์ทีป่รึกษาต้องเป็นผูท้ีย่ดึม่ันในจรรยาบรรณ
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัทีเ่ก่ียวข้องกบันกัศกึษา	และหน้าทีอ่าจารย์ทีป่รกึษา	ดงันี้
	 	 	 ๓.๑	มจีรรยาบรรณยดึม่ันในหลกัการท่ีถูกต้องไม่ใช้อ�านาจครอบง�า	
ผิดท�านองคลองธรรมต่อนักศึกษา
	 	 	 ๓.๒	มีจรรยาบรรณต่อตนเอง	มีศีลธรรม	คุณธรรม	จริยธรรม	
ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความซื่อสัตย์สุจริตและพัฒนาตนเพื่อปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
	 	 	 ๓.๓	มจีรรยาบรรณต่อนกัศกึษา	พงึให้บรกิารนกัศกึษาด้วยความ
มีน�้าใจ	เอื้อเฟอ	และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน	เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถ
ปฏิบตัไิด้	หรอืไม่อยู่ในอ�านาจของตน	ควรชีแ้จงเหตุผลหรอืแนะน�าให้ตดิต่อผูม้อี�านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องเรื่องนั้นๆ	ด�าเนินการ	
	 	 	 ๓.๔	 รักษาข้อมูลความลับส่วนตัวของนักศึกษาที่อาจก ่อ
ความเสียหาย	ไม่วิพากษ์	วิจารณ์	นักศึกษาแก่บุคคลอื่น	หรือวิพากษ์วิจารณ์บุคคล	
และสถาบันของตนให้เสียหาย
	 	 	 ๓.๕	พึงเป็นแบบอย่างในการประพฤติตนเป็นคนดี	เหมาะสมกับ
วิชาชีพครู

เกณฑภำระงำนของอำจำรยที่ปรึกษำและแนวปฏิบัติ
	 มหาวทิยาลยัก�าหนดเกณฑ์ภาระงานไว้ว่า	ก�าหนดให้	๒.๐	ภาระงาน	(ชัว่โมง
ท�างานต่อสัปดาห์ต่อภาคเรียน)	ส�าหรับงานที่ปรึกษาหมู่เรียน	โดยเป็นภาระงาน
ที่คณาจารย์ประจ�าทุกคนต้องกระท�า	และมีจ�านวนนักศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัย
มอบหมาย
	 ก�าหนดให้	๒.๐	ภาระงาน	(ชั่วโมงท�างานต่อสัปดาห์ต่อภาคเรียน)	ส�าหรับ
งานทีป่รกึษาทัว่ไป	โดยเป็นภาระงานทีค่ณาจารย์ประจ�าทกุคนต้องกระท�า	อาจารย์
ทุกคนต้องก�าหนดตารางเวลาการท�างานที่จะให้ค�าปรึกษาทั่วไป	หรือทางวิชาการ
แก่นักศึกษา	จึงก�าหนดแนวปฏิบัติตามเกณฑ์ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้
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	 ๑.	อาจารย์ประจ�าทุกคนต้องท�าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา	โดยต้องให้
ค�าปรึกษาทั่วไปแก่นักศึกษา	๒	ชั่วโมงท�างาน	ต่อสัปดาห์ต่อภาคเรียน	(๓๐	ชั่วโมง
ท�างาน/ภาคเรียน)
	 ๒.	อาจารย์ประจ�าทุกคนก�าหนดตารางเวลา	(Office	Hour)	ส�าหรับ
ให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาประจ�าสัปดาห์และประกาศแจ้งให้นักศึกษาได้รับทราบ
	 ๓.	อาจารย์ประจ�า	๑	คน	รับผิดชอบเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหมู ่เรียน
จ�านวนเหมาะสมไม่ควรเกิน	๒	หมู่เรียน
	 ๔.	อาจารย์ประจ�าสาขาวชิาทีไ่ด้รบัแต่งตัง้เป็นอาจารย์ปรกึษาประจ�าหมูเ่รยีน
ต้องให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาในหมู ่เรียนที่รับผิดชอบ	โดยผ่านกระบวนการ	
Homeroom	อย่างน้อย	๑	ครั้งต่อภาคเรียน
	 ๕.	อาจารย์ปรกึษาหมูเ่รยีน	ก�าหนดเวลา	Homeroom	นกัศกึษาในหมูเ่รยีน
ที่รับผิดชอบในแต่ละภาคเรียนและประกาศแจ้งนักศึกษาหมู่เรียนที่ตนรับผิดชอบ
ได้รับทราบ	

หน้ำที่ของอำจำรยที่ปรึกษำ	อำจำรยผู้สอน	และอำจำรยผู้ให้ค�ำปรึกษำ	
	 ก	ด้ำนวิชำกำร		(อำจำรยที่ปรึกษำ)
	 	 ๑.	ให้ค�าปรึกษา	แนะน�านักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร	เกณฑ์ส�าเร็จ
การศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรและแผนการเรียน	
	 	 ๒.	ให้ค�าแนะน�านักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	และควบคุม
การลงทะเบียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามแผนการเรียน	และระเบียบของ
มหาวิทยาลัย	ตรวจสอบความส�าเร็จของนักศึกษาในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
โครงสร้างและเงื่อนไขของหลักสูตร	
	 	 ๓.	ให้ค�าแนะน�านักศึกษาเก่ียวกับวิธีการเรียนให้ประสบความส�าเร็จ
วิธีการศึกษาค้นคว้า	การท�าโครงการ	โครงงาน	และกิจกรรมนักศึกษา	
	 	 ๔.	 ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	และช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อแก้ปญหา
ผลการเรยีน	พกัการเรยีน	ออกกลางคนั	ย้ายสาขา	ตดิตามผลการเรยีนของนกัศกึษา
ทุกภาคเรียน	และกระตุ้นให้นักศึกษาพัฒนาผลการเรียนให้ดีขึ้น
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	 	 ๔.	ช่วยเหลือนักศึกษาในการให้ความเห็นและลงนามในเอกสาร
แบบฟอร์มค�าร้องต่างๆ	ทางวิชาการ	โดยให้ยึดหลักตามข้อบังคับ	ระเบียบ	และ
ตรงตามเวลาก�าหนดของมหาวิทยาลัย		
	 	 ๕.	ตรวจสอบความส�าเร็จของนักศึกษาในความรับผิดชอบให้เป็นไป
ตามโครงสร้างและเงื่อนไขของหลักสูตร	
	 	 ๖.	ให้ค�าปรึกษาแนะน�าเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น
	 ข	ด้ำนวิชำกำร	(อำจำรยผู้สอน)	
	 	 ๑.	ให้ค�าปรึกษาแนะน�านักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนและการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ใหม่เพิ่มเติม
	 	 ๒.	ให้ค�าปรึกษาแนะน�าและช่วยเหลือ	เพื่อแก้ไขปญหาอุปสรรค
ในด้านการเรียน	การใช้ชีวิต	และความประพฤติของนักศึกษา	
	 	 ๓.	น�าผลการติดตามนักศึกษาตามข้อ	๑	และ	๒	ส่งต่ออาจารย์ท่ีปรกึษา
	 ค	ด้ำนกำรดูแลนักศึกษำ	(อำจำรยผู้ให้ค�ำปรึกษำ)	
	 	 ๑.	ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับข้อบังคับ	ระเบียบและประกาศต่างๆ	ของ
มหาวิทยาลัย		
	 	 ๒.	ให้ค�าแนะน�าการบริการและสวัสดิการต่างๆ	ที่มีให้กับนักศึกษา	
	 	 ๓.	ให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับปญหาการปรับตัวการด�าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย	การดูแลทางด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ	
	 	 ๔.	แนะน�าเกีย่วกับการเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ	เพือ่การพฒันานกัศกึษา	
	 	 ๕.	แนะน�าและให้ข้อมูลการหารายได้ระหว่างเรียน	
	 	 ๖.	ดแูลความประพฤตขิองนกัศกึษาและพจิารณาตกัเตือนนกัศกึษาที่
มีความประพฤติไม่เหมาะสม
	 	 ๗.	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพที่เป็นประโยชน์และจรรณยาบรรณ
แห่งวิชาชีพที่ศึกษา	
	 	 ๘.	ส่งต่อนักศึกษาที่มีปญหาที่เกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได้
ให้ไปรับบริการจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางโดยตรง
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ส�วนที่ ๒
โครงสร้ำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย

คณะกรรมกำรอ�ำนวยกำรพัฒนำระบบดแูลช่วยเหลอืนักศกึษำ

คณะกรรมกำรด�ำเนินงำนระบบดแูลช่วยเหลือนักศึกษำ	ระดบัมหำวทิยำลยัฯ

คณะ/วทิยำลัย

คณะกรรมกำรด�ำเนินงำนระบบดแูลช่วยเหลือนักศกึษำ	ระดบัคณะ

คณะ/วทิยำลัย.........................................

คณะกรรมกำรด�ำเนินงำนระบบดแูลช่วยเหลือนักศกึษำระดบัสำขำวชิำ

สำขำวชิำ....................................................

อำจำรยทีป่รกึษำสำขำวชิำ

อำจำรยผู้สอนสำขำวชิำ.....................วชิำทีส่อน.........................

นักศึกษำสำขำวชิำ........................................

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้ก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	โดยด�าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการอ�านวยการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	จ�าแนกคณะกรรมการออกเป็นระดับมหาวิทยาลัย	
ระดับคณะ/วิทยาลัย	และระดับสาขาวิชาที่มีความเช่ือมโยงกันท้ังระบบ	รวมถึง

อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนในการก�ากับดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
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องคประกอบระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ
	 ๑.	คณะกรรมกำรอ�ำนวยกำรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ	
ประกอบด้วย
	 อธิการบดี	 	 	 ประธาน
	 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา	 รองประธาน
	 คณบดีทุกคณะ	 	 	 กรรมการ
	 ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 กรรมการ
	 อาจารย์กลุ่มวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว	 กรรมการ	
	 ผู้อ�านวยการกองพัฒนานักศึกษา	 กรรมการและ
	 	 	 	 	 	 เลขานุการ
	 บุคลากรกองพัฒนานักศึกษา	 ผู้ช่วยเลขานุการ	
หน้ำที่	ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการด�าเนินการอ�านวยการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาทั้งระบบ	รวมถึงท�าหน้าท่ีในการก�ากับ	ติดตาม	ประเมินผล
การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
	 ๒.	คณะกรรมกำรด�ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย	ประกอบด้วย
	 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา	 ประธาน
	 รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาทุกคณะ	 กรรมการ
	 ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 กรรมการ
	 ผู้แทนอาจารย์กลุ่มวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว	 กรรมการ
	 ผู้อ�านวยการกองพัฒนานักศึกษา	 กรรมการและ
	 	 	 	 	 	 เลขานุการ
	 บุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ	 	 	
	 บุคลากรส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน		 ผู้ช่วยเลขานุการ
หน้ำที่	ด�าเนินการด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตามที่
คณะกรรมการอ�านวยการระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาก�าหนดพร้อมทั้งน�า
ผลการด�าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัและสภามหาวทิยาลยั
อย่างน้อยปการศึกษาละ	๑	ครั้ง
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๓.	คณะกรรมกำรด�ำเนนิงำนระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษำระดบัคณะ	ประกอบด้วย

	 คณบดี	 	 	 	 ประธาน

	 รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา	 กรรมการ

	 ประธานสาขาวิชาหรือผู้แทนสาขาวิชา	 กรรมการ

	 บุคลากรฝายกิจการนักศึกษา	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 	 เลขานุการ

หน้ำที่

	 ๑.	แต่งตัง้คณะกรรมการด�าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัศึกษาของคณะ

เพื่อด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาตามนโยบายและแผนปฏิบัติการของ

คณะกรรมการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยก�าหนด	

	 ๒.	จัดท�าแผนปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพร้อมท้ังสร้างระบบและ

กลไกในการก�ากบั	ติดตาม	และน�าผลมาปรบัปรงุในการจดัท�าแผนการดูแลช่วยเหลอื

นักศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ๓.	จัดประชุมประเมินผลการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา

ทกุภาคเรียนและน�าผลการประเมนิเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารระดบัคณะอย่างน้อย

ปการศึกษาละ	๑	ครั้ง

	 ๔.	คณะกรรมกำรด�ำเนนิงำนระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษำระดบัสำขำวชิำ	

ประกอบด้วย

	 ประธานหลักสูตร	 	 ประธาน

	 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	 	 กรรมการ

	 เลขานุการหลักสูตร	 	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 	 เลขานุการ

หน้ำที่	ด�าเนินการด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตามท่ี

คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาระดับคณะก�าหนดพร้อมทั้งน�า

ผลการด�าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการระดับคณะอย่างน้อยปการศกึษาละ	๑	ครัง้
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(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

(๖)

(๗)

(๘)

รู้จักนักศึกษา
รายบุคคล

ให้ค�าปรึกษา
(ระดับคณะหรือ
มหาวิทยาลัย)

เอกสาร/บันทึก

ระเบียนสะสม

รายงานการพบอาจารย์	ทปษ.

บันทึกการให้ค�าปรึกษา

จดหมายขอพบ	ผปค.

จดหมายส่งต่อ

รายงานการปฏิบัติหน้าที่

แบบประเมินอาจารย์	ทปษ.

แบบประเมินตนเองของอาจารย์

แบบประเมินระบบอาจารย์	ทปษ.

Postvention
การดูแลหลังเกิดเหตุ

จัดกิจกรรม	HR

จัดกิจกรรม
ดูแลต่อเนื่อง

จัดท�ารายงาน

จ�าเป็นให้
ค�าปรึกษา	?

เกิดเหตุ	?

จัดกลุ่ม
นักศึกษาและ

อาจารย์ที่ปรึกษา

ประเมินผล

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

(๔.๑)

(๖.๑)

ส�วนที่ ๓

ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย

	 ๑.	การจัดกลุ่มนักศึกษา	ด�าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษาคัดกรอง

นักศึกษาในเบื้องต้นโดยการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่

	 ๒.	อาจารย์ที่ปรึกษาด�าเนินการตามกระบวนการกิจกรรมรู้จักนักศึกษา

รายบุคคล

	 ๓.	อาจารย์ที่ปรึกษาด�าเนินการจัดกิจกรรม	Homeroom

	 ๔.	หากในกจิกรรม	Homeroom	พบนักศึกษาทีม่คีวามเสีย่งจ�าเป็นต้องได้รบั

ค�าปรึกษาให้นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการ	(๔.๑)	การให้ค�าปรึกษาระดับคณะหรือ

ระดับมหาวิทยาลัย

	 ๕.	อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกันดูแลนักศึกษาผ่านกิจกรรม

ดูแลต่อเนื่อง

	 ๖.	หากเกิดเหตุการณ์ทีเ่สีย่งต่อชวีติ	ให้น�านกัศึกษาเข้าสูก่ระบวนการ	(๖.๑)	

Posvention	การดูแลภายหลังเกิดเหตุ

	 ๗.	ผู้รับผิดชอบ	จัดท�ารายงานสรุป

	 ๘.	ประเมินผลประจ�าปการศึกษา
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กำรรู้จักนักศึกษำรำยบุคคล

ส�ำหรับอำจำรยที่ปรึกษำ

กำรรู้จักนักศึกษำรำยบุคคล
รูปถ่าย

ท�าแบบประเมิน/

แบบคัดกรอง

เข้าสู่ระบบให้ค�าปรึกษา	

(Counselling)	

ระดับคณะ

มีความเสี่ยง	?
ประเมินซ�้า

ทุกปการศึกษา
มีปญหา

จัดท�าประวัติ
นักศึกษา

รายงานสรุปผล
การด�าเนินงาน

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

(๓.๑)(๓.๑)

(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)
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กำรรู้จักนักศึกษำเปนรำยบุคคล

	 ๑.	อาจารย์ทีป่รึกษาจดัท�าระเบียนสะสมในภาคเรยีนที	่๑	และกรอกข้อมลู

เพิ่มเติมในทุกภาคเรียน	

	 ๒.	อาจารย์ที่ปรึกษาประเมินนักศึกษาด้วยแบบคัดกรองเบื้องต ้น	

ปละ	๑	ครั้ง	

	 ๓.	อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาเพื่อประเมินความเสี่ยง	หากไม่พบ

ให้ปฏิบัติตามข้อ	(๓)	โดยอาจารย์ที่ปรึกษาประเมินซ�้าทุก	๑	ปการศึกษา		

	 ๔.	เข้าสู่ระบบให้ค�าปรึกษา	(Counselling)	ของคณะและมหาวิทยาลัย

โดยให้คณะจัดท�าระบบให้ค�าปรึกษาของตนเอง	
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ประวัตินักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง	จังหวัดรำชบุรี

ค�ำชี้แจง	
	 ๑.	ให้นักศึกษาเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจรงิด้วยตวับรรจง	และ
หรือเขียนเครื่องหมายลงใน	
	 ๒.	ข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับและจะน�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส�าหรับ
นักศึกษาเท่านั้น	

ข้อมูลส่วนตัว
๑.	 ชื่อ......................................นามสกุล..................................ชื่อเล่น...............................

	 เกดิวนัที.่...............เดอืน....................พ.ศ.............	อาย.ุ.........ป	ศาสนา........................

	 หมายเลขบตัรประชาชน.....................................	E-mail.............................................

	 ID:line............................................Facebook............................................................

๒.	 ก�าลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี		๔	ป			๕	ป

	 สาขาวชิา.......................คณะ............................รหสัประจ�าตวันกัศกึษา….........………..

๓.	 ปจจบุนันกัศกึษาอาศยัอยูก่บั	(นาย/นาง/นางสาว).......................................................

	 อาชพี....................................มคีวามสมัพนัธ์เป็น..........................................................

	 โทรศัพท์.........................................E-mail	.................................................................

	 ID:line.............................................Facebook..........................................................

๔.	 ทีอ่ยูข่องนกัศกึษา/หอพกั..............................................................................................

	 เบอร์โทรศพัท์หอพกัส�านกังาน.......................................มอืถอื.....................................

	 E-mail	address................................................ID:line...............................................

	 Facebook....................................................................................................................

๕.	 เพื่อนสนิท	

	 ๕.๑	ชือ่...................................................นามสกลุ............................................................

	 สาขาวชิา.....................................................คณะ..........................................................

	 ทีอ่ยู.่.............................................................................................................................

	 โทรศพัท์............................................E-mail................................................................

	 ID:line...............................................Facebook..........................................................
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	 ๕.๒	ชือ่..................................................นามสกลุ............................................................

	 สาขาวชิา..................................................คณะ.............................................................

	 ทีอ่ยู.่.............................................................................................................................

	 โทรศพัท์........................................E-mail....................................................................

	 ID:line.................................................Facebook.......................................................

๖.	อาจารย์ที่สนิท

	 ๖.๑	ชือ่.....................................................นามสกุล.........................................................

	 สาขาวชิา....................................................คณะ..........................................................

	 โทรศพัท์..........................................E-mail..................................................................

	 ID:line..............................................Facebook.............................................................

	 ๖.๒	ช่ือ.....................................................นามสกลุ........................................................

	 สาขาวชิา....................................................คณะ...........................................................

	 โทรศพัท์..........................................E-mail..................................................................

	 ID:line.............................................Facebook............................................................

๗.	 สถานศกึษาเดมิ.................................อ�าเภอ..............................จงัหวดั..........................

๘.	 ด้านสุขภาพ	กรุปเลือด..........	ไม่มีโรคประจ�าตัว	มีโรคประจ�าตัว	คือ...................

	 ยาที่ใช้ประจ�า...............................................................................................................

 ไม่เคยแพ้ยา	เคยแพ้ยา	คือ..................................................................................

	 ๘.๑	โรคทีเ่คยได้รบัการรกัษาจาก.................................................................................

	 ๘.๒	โรคที่เคยได้รับการรักษาจาก................................................................................

	 อื่น	ๆ 	...........................................................................................................................

ข้อมูลครอบครัว	
 ๑.	 บดิา	ชือ่...................................................นามสกลุ.....................................................

	 	 อาย.ุ...........ป	ระดบัการศึกษา.......................อาชีพ.................................................

	 	 รายได้ประมาณเดือนละ....................บาท	ที่อยู่......................................................

	 	 โทรศัพท์ที่ติดต่อได้...............................E-mail.......................................................

	 	 ID:line..................................................Facebook.................................................

	 	 สถานที่ท�างาน...................................................โทรศัพท.์.......................................
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	 ๒.	 มารดา	ชือ่..................................................นามสกุล..................................................

	 	 อาย.ุ.............ป	ระดับการศึกษา.....................อาชีพ.................................................

	 	 รายได้ประมาณเดือนละ......................บาท	ที่อยู่....................................................

	 	 โทรศัพท์ที่ติดต่อได้...............................E-mail.......................................................

	 	 ID:line.................................................Facebook..................................................

	 	 สถานทีท่�างาน..................................................โทรศัพท์...........................................

	 ๓.	 สถานภาพครอบครัว	บิดา/มารดา

  บิดาถึงแก่กรรม	 มารดาถึงแก่กรรม

  อยู่ด้วยกัน		 แยกกันอยู่	

  หย่าร้าง			 อื่นๆ	(ระบุ)......

	 ๔.	 มีพี่น้อง.............คน	(รวมตัวนักศึกษา)	

	 	 ๔.๑	ชื่อ.................................นามสกุล..........................	ก�าลังศึกษา	ท�างาน

	 	 ๔.๒	ชื่อ.................................นามสกุล..........................	ก�าลังศึกษา	ท�างาน

	 	 ๔.๓	ชื่อ.................................นามสกุล..........................	ก�าลังศึกษา	ท�างาน

	 	 ๔.๔	ชื่อ.................................นามสกุล..........................	ก�าลังศึกษา	ท�างาน

	 ๕.	 ผูส้นบัสนนุการศกึษา................................................................................................

	 	 อาชีพ................................................ที่อยู.่..............................................................

	 	 สถานทีท่�างาน.........................................................................................................

	 	 E-mail................................................................................ID:line..........................

	 	 Facebook.........................................โทรศพัท์........................................................

	 ๖.	 ประเภทของทุนที่ท่านได้รับ	

  ไม่ได้รับ		ได้รับทุนจาก

  ทุน	กยศ.	อื่นๆ	(ระบุ).........................

  ผลกำรเรียน

ปกำรศึกษำ ภำคเรียนที่	๑ ภำคเรียนที่	๒
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ขอรับรองว่าข้อมูลเบื้องต้นเป็นจริงทุกประการ

กิจกรรมดีเด่น ภำคเรียนที่	๑ ภำคเรียนที่	๒

ปที่	๑............................................................................

ปที่	๒............................................................................

ปที่	๓.............................................................................

ปที่	๔............................................................................

ลงชื่อ............................................................

					(..........................................................)

							วัน...........เดือน................ป..........
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	 ๑.	คณะด�าเนนิการจดักจิกรรม	Homeroom	ให้สม�า่เสมอ	อย่างน้อยเดอืนละ

๒	ครั้ง	ส�าหรับนักศึกษาป	๑	และอย่างน้อยเดือนละ	๑	ครั้ง	ส�าหรับนักศึกษาปอื่นๆ

	 ๒.	ก�าหนดวตัถปุระสงค์ของกจิกรรม	โดยมกีารก�าหนดวตัถุประสงค์	การสร้าง

ทักษะการด�ารงชีวิต	การพัฒนาศักยภาพ	และปองกันแก้ไขปญหาของนักศึกษา

	 ๓.	วางแผนการจัดกิจกรรมและออกแบบกิจกรรม	เช่น	กลุ ่มสัมพันธ์

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	สถานการณ์จ�าลอง	กรณีศึกษา	เป็นต้น

	 ๔.	ด�าเนินการจัดกิจกรรมด้วยบรรยากาศที่อบอุ่น	นักศึกษามีส่วนร่วม

มกีารเสรมิแรงและปรบัพฤติกรรมนกัศกึษาบันทึกผลการจดักิจกรรม	การเกบ็ข้อมลู

ปญหาและความต้องการของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ	และสร้างความเข้าใจ	หรือ

ช่วยแก้ปญหาหรือสนองความต้องการของนักศึกษารวมทั้งประเมินผลการจัด

กิจกรรมด้านคุณภาพผู้เรียนและความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม	Homeroom	

เมื่อสิ้นภาคการศึกษา

	 ๕.	หากคุณลักษณะใดของนักศึกษายังไม่บรรลุวัตถุประสงค์	ให้มีการจัด

กจิกรรมเสรมิเพิม่เตมิ	และให้ค�าแนะน�ารายบคุคล	ส�าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามจ�าเป็น

	 ๖.	สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรม	Homeroom	ต่อคณะกรรมการระบบ

ดูแลนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา		 	 	 	 	 	

กำรจัดกิจกรรม	Homeroom

(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

ก�าหนดวัตถุประสงค์

วางแผนการจัดกิจกรรม

จัดกิจกรรมเสริม/เพิ่มเติมไม่ใช่

ใช่

สรุปรายงานผล

การด�าเนินการ	บันทึกผลและประเมินผลการจัดกิจกรรม

บรรลุวัตถุประสงค์	?
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	แบบบันทึกผลกำรจัดกิจกรรม	Homeroom

  ครั้งที่.............	ภำคเรียนที่........ปกำรศึกษำ...................

	 	 วันที่..............	เดือน...........................	พ.ศ......................
๑	 เรือ่ง...................................................................................................................
๒	 วัตถุประสงค
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................

๓	 กิจกรรม
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................

๔		 ผลกำรจัดกิจกรรม
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................
	 ..........................................................................................................................

๕	 สรุปผลกำรร่วมกิจกรรม

	 จ�านวนนักศึกษาทั้งหมด...................คน			เข้าร่วมกิจกรรม	................คน

	 ขาด.................คน		ลากิจ.................คน		ลาปวย.................	คน	

	 ร่วมกิจกรรมสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย................คน	

ลงชื่อ.........................................อาจารย์ที่ปรึกษา

						(.........................................)
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สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรม	Homeroom

เรียน	คณบดี	(ผ่ำนประธำนสำขำวิชำ........................................)

	 ข้าพเจ้า	นาย/นาง/นางสาว................................อาจารย์ทีป่รกึษานกัศกึษา

สาขาวชิา...........................ชัน้ปที.่..................ได้พบนกัศกึษาในชัว่โมง	Homeroom

ประจ�าภาคเรียนที.่........................................ปการศกึษาที่.......................................

นกัศกึษาทัง้หมด........คน	ไม่มปีญหา........คน	มปีญหา...........คน	กลุม่เสีย่ง...........คน	

จัดกิจกรรม	Homeroom	จ�านวน	.........ครัง้	(จ�านวนการจดักจิกรรม	Homeroom)

ครั้งที่/วันที่ เรื่อง ข้อคิดเห็น

คนที่ ชื่อ-นำมสกุล เรื่อง

ครั้งที่/วันที่ ชื่อ-นำมสกุล เรื่อง

ให้ค�าแนะน�านักศึกษาจ�านวน.....คน	มีรายชื่อดังต่อไปนี้	 (เปอร์เซ็นต์นักศึกษา

ที่รับค�าแนะน�า)

นักศึกษาที่ส่งต่อจ�านวน.....................	คน	(จ�านวนนักศึกษาที่ส่งต่อ)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ลงชื่อ.........................
(.................................)

อาจารย์ที่ปรึกษา

ลงชื่อ.........................
(.................................)

ประธานสาขาวิชา

ลงชื่อ.........................

(.................................)

คณบดี
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แผนกำรจัดกิจกรรม	Homeroom	(ตัวอย่ำง)

ครั้งที่ หัวข้อกำร	Homeroom

๑ อาจารย์ที่ปรึกษาปฐมนิเทศในห้องเรียน

๒ ความมีระเบียบวินัย	การปฏิบัติตนที่เหมาะสมในมหาวิทยาลัย

๓ มารยาทของนักศึกษาต่อผู้ใหญ่	อาจารย์

๔ การใช้สื่อออนไลน์เป็นดาบสองคม

๕ การปฏิบัติตนในการเป็นนักศึกษาที่ดี	และเป็นลูกที่ดี

๖ การปรับตัวให้เข้ากับสังคม	ทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย

๗ การเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีต่อตนเอง

๘ การมจิีตอาสาการบรกิารสงัคมและชมุชน	การบ�าเพญ็ประโยชน์	และพร้อมทีจ่ะช่วยเหลอื

สังคมเมื่อมีโอกาส

๙ การเตรยีมตวัในด้านวชิาการและกจิกรรมเพือ่ออกฝกประสบการณ์วชิาชพีหรอืฝกสหกจิ

๑๐ การแบ่งเวลาให้ถูกต้อง	และการให้ความส�าคัญกับเวลา

๑๑ การรู้จักมัธยัสถ์	อดออม	ประหยัด

๑๒ แนะแนวคุณธรรมในการใช้ชีวิตทั้งเรื่องเรียนและในชีวิตประจ�าวัน

๑๓ หน้าที่	ความรับผิดชอบ

๑๔ การเห็นความส�าคัญด้านภาษาต่างประเทศ	เพื่อประกอบอาชีพงานบริการ

๑๕ การเตรียมตัวสอบ	มารยาทในห้องสอบ

กำรจัดท�ำแผนงำนกำรด�ำเนินงำนอำจำรยที่ปรึกษำ

กิจกรรมกำรด�ำเนินงำน
ระยะเวลำ
ด�ำเนินงำน

๑.	แต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินงานอาจารย์ที่ปรึกษา	ระดับมหาวิทยาลัย	

คณะ	และสาขาวิชา

เมษายน	–	

พฤษภาคม

๒.	วางแผนงานการด�าเนินงานอาจารย์ที่ปรึกษา พฤษภาคม

๓.	จัดท�าแผนปฏิบัติการและกิจกรรมของอาจารย์ที่ปรึกษา พฤษภาคม

๔.	จัดท�าค�าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�าหมู่เรียนทุกปการศึกษา มิถุนายน

๕.	จัดประชุมอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�าหมู่เรียนทุกปการศึกษา มิถุนายน

๖.	ก�ากับ	ติดตาม	ประเมินแผนงานและการด�าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา ตุลาคม

๗.	ปรับปรุง	แก้ไข	และพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พฤศจิกายน
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นัดหมาย

ประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น

ให้ค�าปรึกษา

ติดตาม

เร่งด่วน

ส่งต่อ

ประเมินเบื้องต้น

รายงานสรุปผล
การด�าเนินงาน

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

(๒.๑)

(๔.๑)

กำรให้ค�ำปรึกษำ

กำรให้ค�ำปรึกษำระดับมหำวิทยำลัย

Counselling	Center	(Walk	in)

(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

(๖)

(๗)
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กำรให้ค�ำปรึกษำระดับมหำวิทยำลัย	Counselling	Center	(Walk	in)

๑.	กองพฒันานักศกึษาด�าเนนิการจดัให้ค�าปรึกษาประเมนิเบือ้งต้น	มลี�าดบัขัน้ตอน	

ดังนี้	

	 ๑.๑	ผู้ให้ค�าปรึกษาสร้างสัมพันธภาพกับผู้ขอรับบริการให้ค�าปรึกษา

	 ๑.๒	ผู้ให้ค�าปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปญหา

	 	 o	 ข้อมูลทั่วไป

	 	 o	 ปญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 ๑.๓	ผู้ให้ค�าปรึกษาประเมินความเร่งด่วนของผู้เข้ารับบริการให้ค�าปรึกษา	

ต้องการค�าปรึกษาเร่งด่วนหรือไม่	โดยพิจารณาจากปญหา	ภาษาและท่าทาง

๒.	ผู้ขอรับบริการให้ค�าปรกึษาจ�าเป็นต้องได้รบับรกิารเร่งด่วนหรอืไม่	กรณไีม่เร่งด่วน

ปฏิบัติตามข้อ	(๒.๑)

	 ๒.๑	ผู้ให้ค�าปรึกษานัดลงตามปญหากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ	

	 ๒.๒	กรณีเร่งด่วน	ปฏิบัติตามข้อ	(๓)

๓.	ผูใ้ห้ค�าปรกึษา	ให้ค�าปรกึษาเบือ้งต้น	ประเมนิความเส่ียงด้วยแบบคดักรองเพิม่เตมิ

และประเมินศักยภาพในการจัดการปญหา

	 -	๒Q	๙Q	๘Q	

	 -	ST-๕

๔.	กรณีมีปญหารุนแรงเกินศักยภาพของ	(Counselling	Centers)	ปฏิบัติตาม	๔.๑

	 ๔.๑	ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งต่อ	และติดตาม

๕.	ให้ค�าปรกึษา	(Counselling	Center)	โดยพจิารณาตามความจ�าเป็นเร่งด่วนตาม

ปญหากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

๖.	ติดตามผล

๗.	สรุปรายงานผล	

หมำยเหตุ	ตัวชี้วัด	-	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับบริการศูนย์ให้ค�าปรึกษา

	 	 	 -	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการส่งต่อ
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แบบบันทึก	Counselling	Center	(Walk	in)

บันทึกกำรให้ค�ำปรึกษำ

วันที่..........เดือน...........พ.ศ..........เวลา...............

ชื่อ...............................นามสกุล...................................สาขาวิชา.............................

คณะ.......................................ชัน้ปที.่.................หมายเลขโทรศพัท์..........................

วิธีกำรติดต่อกับอำจำรยที่ปรึกษำ

 มาพบด้วยตนเอง		 โทรศัพท์		 อื่นๆ

ปญหำ

 การเรียน		 ส่วนตัว/ครอบครัว		 การเงิน

 สุขภาพ		 ที่อยู่อาศัย		 อื่นๆ

ปญหำ/สำเหตุกำรเข้ำพบ

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

กำรให้ค�ำแนะน�ำ/ปรึกษำ/กำรช่วยเหลือ

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

ผลสรุปของกำรแก้ปญหำ

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

ลงชื่อ...........................................อาจารย์ที่ปรึกษา

						(...........................................)
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ระบบ	(Hot	Line)

Counselling	Center	(Hot	line)

นัดหมาย		
Walk	in

ให้ข้อมูล
ช่วยติดต่อประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น
Hot	line

นัดหมายแบบ	
Hot	line

ติดตาม

ยินยอมเข้าสู่ระบบ

Walk	in

ส่งต่อ

ประเมินเบื้องต้น

รายงานสรุปผล
การด�าเนินงาน

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

(๒.๑)

(๔.๑)

(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

(๖)

(๗)
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กำรให้ค�ำปรึกษำระดับมหำวิทยำลัย	Counselling	Center	(Hot	Line)

๑.	กองพัฒนานักศึกษาด�าเนินการโดยผู้ให้ค�าปรึกษารับโทรศัพท์	ให้ค�าปรึกษา	

(Counselled)	ประเมินเบื้องต้น	มีล�าดับขั้นตอน	ดังนี้	

	 (๑.๑)	ผู้ให้ค�าปรึกษาสร้างสัมพันธภาพกับผู้ขอรับบริการให้ค�าปรึกษา

	 (๑.๒)	ผู้ให้ค�าปรึกษา	เก็บรวบรวมข้อมูล	เพื่อวิเคราะห์ปญหา

	 	 o	 ข้อมูลทั่วไป	

	 	 o	 ปญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 (๑.๓)	สร้างความเข้าใจกับผู้มาขอรับบริการเพื่อเข้าสู่ระบบ	Walk	in

๒.	ผู้ขอรับบริการให้ค�าปรึกษา	ยินยอมเข้าสู่ระบบ	Walk	in	หรือไม่	กรณียินยอม	

ปฏิบัติติดตาม	(๒.๑)	

	 (๒.๑)	ผูใ้ห้ค�าปรึกษานัดเข้าระบบให้ค�าปรกึษาแบบ	Walk	in	กรณไีม่ยนิยอม

ปฏิบัติตาม	ข้อ	(๓)

๓.	ให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น	Hot	line	โดยผู้ให้ค�าปรึกษา

๔.	ผู้ให้ค�าปรึกษาตัดสินใจส่งต่อหรือไม่	

	 ผู้ให้ค�าปรึกษาประเมินความรุนแรงของปญหา	อาจใช้แบบคัดกรองในการ

ช่วยประเมิน	

	 	 -	๒	Q	๙	Q	๘	Q	

	 	 -	ST-	๕

	 กรณีปญหารุนแรง	เกินศักยภาพของศูนย์ให้ค�าปรึกษา	ปฏิบัติตาม	

	 (๔.๑)	ให้ข้อมลูหน่วยงานภายนอกทีส่ามารถช่วยเหลอืผูม้าขอรับบรกิารให้

ค�าปรึกษาได้ตรงตามสภาพปญหา	ได้แก่	โรงพยาบาล	ศูนย์พยาบาล	โรงพยาบาลที่

มีจิตแพทย์ออกตรวจ	ศูนย์บ�าบัดยาเสพติด	เป็นต้น	

๕.	ผู้ให้ค�าปรึกษานัดหมายตามตารางนัดหมาย

๖.	ผู้ให้ค�าปรึกษาติดตามผู้มาขอรับบริการให้ค�าปรึกษาผ่านทางโทรศัพท์	

๗.	รายงานสรุปผลการด�าเนินงาน	
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สมุดบันทึก	Counselled	(Hot	line)

นามสมมติ...............................................อายุ...............................เพศ....................

วันที่ ผู้ให้ค�ำปรึกษำ บันทึกกำรให้ค�ำปรึกษำ

ตัวชี้วัด	–	ร้อยละของนักศึกษาที่เข้ารับค�าปรึกษา
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แบบคัดกรองโรคซึมเศร้ำ

ข้อแนะน�าให้ผู้ประเมินท�าเครื่องหมาย	 	ในช่องที่ตรงกับค�าตอบของผู้รับบริการ

แบบประเมินภำวะซึมเศร้ำ	๒	ค�ำถำม	(๒Q)

ล�ำดับ

ที่

ค�ำถำม มี ไม่มี

๑ ใน	๒	สปัดาห์ทีผ่่านมารวมวนันีท่้านรูส้กึหดหู่	เศร้า	หรือท้อแท้สิน้หวงัหรอืไม่

๒ ใน	๒	สัปดาห์ที่ผ่านมารวมวันนี้ท่านรู้สึก	เบื่อ	ท�าอะไรก็ไม่เพลิดเพลินหรือไม่

หมำยเหตุ	กรณี	มี	๑	ข้อขึ้นไปให้ประเมิน	๙Q	ต่อ

แบบประเมินภำวะซึมเศร้ำ	๙	ค�ำถำม	(๙Q)

ล�ำดับ
ที่

ใน	๒	สัปดำหที่ผ่ำนมำรวมทั้งวันนี้ท่ำนมีอำกำร
เหล่ำนี้บ่อยแค่ไหน

ไม่มี
เลย

เปนบำงวัน	
๑-๗	วัน

เปนบ่อย
>	๗	วัน

เปน
ทุกวัน

๑ เบื่อ	ไม่สนใจอยากท�าอะไร ๐ ๑ ๒ ๓

๒ ไม่สบายใจ	ซึมเศร้า	ท้อแท้ ๐ ๑ ๒ ๓

๓ หลับยาก	หรือหลับๆ	ตื่นๆ	หรือหลับมากไป ๐ ๑ ๒ ๓

๔ เหนื่อยง่าย	หรือ	ไม่ค่อยมีแรง ๐ ๑ ๒ ๓

๕ เบื่ออาหาร	หรือ	กินมากเกินไป ๐ ๑ ๒ ๓

๖ รู้สึกไม่ดีกับตัวเอง	คิดว่า	ตัวเองล้มเหลว	หรือ	ท�าให้
ตนเองหรือครอบครัวผิดหวัง

๐ ๑ ๒ ๓

๗ สมาธิไม่ดีเวลาท�าอะไร	เช่น	ดูโทรทัศน์	ฟงวิทยุ	หรือ	
ท�างานที่ต้องใช้ความตั้งใจ

๐ ๑ ๒ ๓

๘	 พูดช้า	ท�าอะไรช้าจนคนอื่นสังเกตเห็นได้หรือกระสับ
กระส่ายไม่สามารถอยู่นิ่งได้เหมือนที่เคยเป็น

๐ ๑ ๒ ๓

๙ คิดท�าร้ายตนเอง	หรือ	คิดว่าถ้าตายไปคงจะดี ๐ ๑ ๒ ๓

รวมคะแนน

รวม

<	๗	ไม่มีภาวะซึมเศร้า	 ๗-๑๒	มีภาวะซึมเศร้าระดับน้อย	

๑๓-๑๘	มีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง	 	≥	๑๙	มีภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง

หมำยเหตุ	คะแนน	๙Q	≥	๗	ให้ประเมินการฆ่าตัวตาย	๘	ค�าถาม	(๘Q)	และปฏิบัติตามแนวทาง

การดูแลที่มีภาวะซึมเศร้า
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แบบประเมินกำรฆ่ำตัวตำย	๘	ค�ำถำม	(๘Q)

ล�ำดบัที่ ค�ำถำม	ในเดือนที่ผ่ำนมำรวมวันนี้ ไม่ใช่ ใช่

๑ คิดอยากตาย	หรือ	คิดว่าตายไปจะดีกว่า ๐ ๑

๒ อยากท�าร้ายตัวเอง	หรือ	ท�าให้ตัวเองบาดเจ็บ ๐ ๒

๓ คดิเกีย่วกบัการฆ่าตวัตาย	(ถ้าตอบว่าคดิเกีย่วกบัการฆ่าตวัตาย	

ให้ถามต่อ)	ท่านสามารถควบคุมความอยากฆ่าตัวตายที่ท่าน

คิดอยู่นั้นได้หรือไม่	หรือ	บอกไหมว่าคงจะไม่ท�าตามความคิด

นั้นในขณะนี้

๐ ๖

ได้
๐

ไม่ได้
๘

๔ มีแผนการที่จะฆ่าตัวตาย ๐ ๘

๕ ได้เตรียมการท่ีจะท�าร้ายตนเอง	หรือ	เตรียมการจะฆ่าตัวตาย	

โดยตั้งใจว่าจะให้ตายจริงๆ
๐ ๙

๖ ได้ท�าให้ตนเองบาดเจ็บ	แต่ไม่ตั้งใจที่จะท�าให้เสียชีวิต ๐ ๔

๗ ได้พยายามฆ่าตัวตายโดยคาดหวัง/ตั้งใจที่จะให้ตาย ๐ ๑๐

๘ ท่านเคยพยายามฆ่าตัวตาย ๐ ๔

รวมคะแนน

รวม

	๐	ไม่มีภาวะซึมเศร้า		 	 	 	๑-๘	แนวโน้มฆ่าตัวตายเล็กน้อย

	๙-๑๖	แนวโน้มฆ่าตัวตายระดับปานกลาง		 	≥	๑๗	แนวโน้มฆ่าตัวตายรุนแรง

หมำยเหต	ุมคีะแนน	ต้ังแต่	๑	ขึน้ไปให้รายงานแพทย์และปฏบิตัติามแนวทางการดแูลผูป้วยเสีย่ง

ต่อการฆ่าตัวตาย
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แบบประเมินควำมเครียด	(ST-๕)

	 ความเครยีดเกดิขึน้ได้กบัทกุคน	สาเหตุทีท่�าให้เกดิความเครียดมีหลายอย่าง

เช่น	รายได้ทีไ่ม่พอเพยีง	หน้ีสนิ	ภยัพบิติัต่างๆ	ทีท่�าให้เกดิความสญูเสยี	ความเจบ็ปวย

เป็นต้น	ความเครียดมทีัง้ประโยชน์	และโทษหากมากเกนิไปจะเกดิผลเสยีต่อร่างกาย

และจิตใจของท่านได้	ขอให้ท่านลองประเมินตนเองโดยให้คะแนน	๐-๓	ที่ตรงกับ

ความรู้สึกของท่าน

	 คะแนน	๐	หมายถึง	แทบไม่มี

	 คะแนน	๑	หมายถึง	เป็นบางครั้ง

	 คะแนน	๒	หมายถึง	บ่อยครั้ง

	 คะแนน	๓	หมายถึง	เป็นประจ�า

ข้อที่ อำกำรหรือควำมรู้สึกที่เกิดในระยะ	๒-๔	สัปดำห
คะแนน

๐ ๑ ๒ ๓

๑. 	มีปญหาการนอน	นอนไม่หลับหรือนอนมาก     

๒. 	มีสมาธิน้อยลง     

๓. 	หงุดหงิด/กระวนกระวาย/ว้าวุ่นใจ     

๔. 	รู้สึกเบื่อ	เซ็ง     

๕. 	ไม่อยากพบปะผู้คน  

	 กำรแปลผล

	 	 คะแนน	๐-๔	เครียดน้อย

	 	 คะแนน	๕-๗	เครียดปานกลาง

	 	 คะแนน	๘-๙	เครียดมาก

	 	 คะแนน	๑๐-๑๕	เครียดมากที่สุด
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กำรดูแลต่อเนื่อง

กำรดูแลต่อเนื่องของอำจำรยประจ�ำวิชำ	

(ประสำนอำจำรยที่ปรึกษำ)

สรุปรายงาน
ประจ�าภาคการศึกษา
ส่งอาจารย์ที่ปรึกษา

ประเมินซ�้า
ทุกภาคการศึกษา

พบอาจารย์ที่ปรึกษาประเมิน

เข้าสู่ระบบให้ค�าปรึกษา	
Counselling	ของคณะ

มีปญหาพฤติกรรม

มีปญหา/ความเสี่ยง

แบบรายงานพฤติกรรม

รายงานสรุปผล
การด�าเนินงาน

ใช่

ใช่

ไม่ใช่
มีปญหา

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

(๒.๑)

(๔.๑) (๔.๒)

(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

(๖)
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กำรดูแลต่อเนื่อง

	 ๑.	อาจารย์ประจ�าวิชาท�าแบบรายงานพฤติกรรมนักศึกษา	ในกรณีเร่งด่วน

รายงานอาจารย์ที่ปรึกษาทันที	(กรอกแบบฟอร์ม)	

	 ๒.	นักศึกษามีปญหาพฤติกรรมหรือไม่	อาจารย์ที่ประจ�าวิชาพิจารณาจาก

แบบรายงานพฤติกรรม	หากนักศึกษาคนใดไม่มีปญหาพฤติกรรมปฏิบัติตามข้อ	

(๒.๑)	โดยอาจารย์ประจ�าวิชาสรุปรายงานประจ�าภาคการศึกษา	(บันทึกข้อความ)	

ส่งอาจารย์ที่ปรึกษา	ในกรณีพบนักศึกษาที่มีปญหาพฤติกรรม	ปฏิบัติตามข้อ	(๓)		

	 ๓.	ให้อาจารย์ประจ�าประสานอาจารย์ทีป่รึกษาเพือ่ประเมนิว่าเดก็มปีญหา

หรือความเสี่ยงหรือไม่		

	 ๔.	พบปญหาหรือความเสี่ยงหรือไม่	กรณีไม่พบปญหาหรือความเสี่ยงให้

ปฏิบัติตามข้อ	

		 (๔.๑)	อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามและประเมินเด็กซ�้าทุก	๑	ภาคการศึกษา

		 (๔.๒)	หากประเมินซ�้าแล้วพบปญหาหรือความเสี่ยง	หากพบให้ปฏิบัติตาม

ข้อ	(๕)	หากไม่พบปญหาหรือความเสี่ยงให้ปฏิบัติตามข้อ	(๒.๑)	

	 ๕.	เข้าสู่ระบบให้ค�าปรึกษา	(Counselling)	ของคณะ	

	 ๖.	สรุปรายงาน		
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บันทึกข้อควำม

ส่วนรำชกำร	..............................................................................................................

ที	่............................................................	วนัที	่............................................................

เรื่อง	 รายงานพฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษา	 ....................................................................................................................

เรียน	 อาจารย์ที่ปรึกษา

	 เนือ่งด้วย	นาย/นาง/นางสาว...........................................................................

รหสัประจ�าตวันักศกึษา....................สาขาวชิา..........................คณะ..........................

เป็นนักศึกษาที่อยู่ในการดูแลของข้าพเจ้า	มีพฤติกรรมเสี่ยงในห้องเรียน	ควรได้รับ

ความช่วยเหลือ	แนะน�าเพิ่มเติมจากท่าน	

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

      

ลงชื่อ..................................................

อาจารย์ประจ�าวิชา

........./.........../.............
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แบบรำยงำนพฤติกรรมนักศึกษำ

ชือ่..............................................................นามสกลุ....................................................

รหัสนักศกึษา......................................................................ชัน้ป..................................

วิชา..................................................อาจารย์ประจ�าวชิา.............................................

วันที่ พฤติกรรมเสี่ยงและข้อคิดเห็น

ลงชื่อ............................................

(...............................................)

อาจารย์ประจ�าวิชา

........./.........../.............

หมำยเหตุ	ตัวชี้วัด	 -	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเช่ือมโยงจากการดูแล

จากอาจารย์ผู้สอนไปยังอาจารย์ประจ�าวิชา
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บันทึกข้อควำม

ส่วนรำชกำร	..............................................................................................................

ที	่............................................................	วนัที	่............................................................

เรื่อง	 รายงานพฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษา	 ....................................................................................................................

เรียน	 อาจารย์ที่ปรึกษา

	 เนือ่งด้วย	ข้าพเจ้า........................................................................................

อาจารย์ประจ�าวิชา..................................ได้สอนนักศึกษาที่อยู่ในการดูแลของท่าน	

บัดน้ีครบก�าหนด	๑	ภาคการศึกษา	ข้าพเจ้าจึงขอส่งสรุปรายงานพฤติกรรมเสี่ยง

ของนักศึกษาตามเอกสารที่แนบมาด้วย	

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

      

ลงชื่อ..........................................

อาจารย์ประจ�าวิชา

........./.........../.............
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แบบสรุปรำยงำนพฤติกรรมเสี่ยง

วันที่ส่งข้อมูล

ให้อำจำรยที่ปรึกษำ

ชื่อ-สกุล

นักศึกษำ
พฤติกรรมเสี่ยง

หมำยเหตุ	ตัวชี้วัด	 -	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการเช่ือมโยงจากการดูแล

จากอาจารย์ผู้สอนไปยังอาจารย์ประจ�าวิชา

41
คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู�บ�านจอมบึง



(๑)

(๒)

(๓)

(๔)

(๕)

(๖)

(๗)

กำรดูแลภำยหลังเกิดเหตุ	(Postvention)

แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา

ติดตาม/เฝาระวัง
อย่างใกล้ชิด

แจ้งผู้ปกครอง

เข้าสูร่ะบบ	
Counselling	

Center	ของคณะ

ด�าเนินการแจ้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

ดูแลผู้ปกครอง

ดูแลเพื่อนและผู้ที่

เกี่ยวข้องกับนักศึกษา

ทบทวนระบบ

เสียชีวิต	?

อยู่ในระบบ	?

แบ่งประเภทของ
การเกิดเหตุการณ์

รายงานผล

ใช่

ไม่ใช่
ใช่

ไม่ใช่
(๒.๑)

(๒.๒)

(๒.๓)
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กำรดูแลภำยหลังเกิดเหตุ	(Postvention)

๑.	แบ่งประเภทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

๒.	หลังเกิดเหตุไม่มีผู้เสียชีวิตให้ปฏิบัติตามข้อ	(๒.๑)

	 ๒.๑	คณะกรรมการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษาด�าเนนิการแจ้งอาจารย์ที่

ปรึกษาและผู้ปกครองให้ทราบ

	 	 ๒.๑.๑	อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบว่านักศึกษาดังกล่าวอยู่ในระบบ	

Counselling	center	ของคณะหรือไม่	หากนักศึกษาไม่ได้อยู่ในระบบ	อาจารย์ท่ี

ปรึกษาจะต้องส่งต่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบ	Counselling	center	ของคณะต่อไป	

	 	 ๒.๑.๒	อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามเฝาระวังนักศึกษาอย่างใกล้ชิด	โดย

ประสาน	ร่วมมือกับผู้ปกครองและเพื่อนสนิทของนักศึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละ	๑	

ครั้ง	เป็นเวลาอย่างน้อย	๑	เดือน	โดยผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อสารแบบนัดพบ

	 	 ๒.๑.๓	อาจารย์ทีป่รึกษานัดนักศึกษาเข้าพบ	๑	ครัง้ต่อสปัดาห์ในกรณทีี่

เหตไุม่ฉกุเฉนิมากนัก	แต่หากพบว่ามกีรณีเหตุฉกุเฉนิหรอืพบกรณทีีต้่องก�ากบัติดตาม

เป็นพิเศษ	ต้องนัดพบนักศึกษาเพื่อติดตามให้บ่อยมากขึ้นโดยใช้แบบบันทึกการให้

ค�าปรึกษาที่จัดท�าขึ้นไว้ส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล

๓.	หลังเกิดเหตุกรณีมีผู้เสียชีวิตให้ปฏิบัติตามข้อ	(๓.๑)

	 ๓.๑	คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาด�าเนินการแจ้งผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 	 ๓.๑.๑	ด�าเนนิการแจ้งไปยงักองพฒันานกัศกึษาเพือ่ให้ด�าเนินการตาม

สิทธินักศึกษาพึงจะได้รับ	

	 	 ๓.๑.๒	ด�าเนินการแจ้งผู้ปกครองของนักศึกษาเพื่อด�าเนินการในด้าน

ส่วนบุคคล

	 	 ๓.๑.๓	ด�าเนนิการแจ้งหน่วยงานของภาครฐัทีเ่กีย่วข้องในการด�าเนนิการ

ให้ความช่วยเหลือและดูแลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
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๔.	คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยด�าเนินการดูแล

และช่วยดูแลผู้ปกครองของนักศึกษา	โดยแบ่งเป็น	๒	กรณี	ดังนี้

	 ๔.๑	กรณทีีน่กัศึกษาอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีสามารถดูแลได้โดยให้ความช่วยเหลอื	ดงันี้	

	 	 ๔.๑.๑	ด�าเนนิการคัดกรองสขุภาพจิตเบือ้งต้นเพือ่ประเมนิสภาพจติใจ

	 	 ๔.๑.๒	มหาวทิยาลยั	ตดิตาม	เฝาระวงั	และดแูลผูป้กครอง	โดยเข้าพบ	

๑	ครั้งต่อสัปดาห์หรือตามความเหมาะสมในกรณีที่เหตุไม่ฉุกเฉินมากนัก	ส่วนกรณี

เหตฉุกุเฉนิหรอืพบกรณทีีต้่องก�ากบัตดิตามเป็นพเิศษ	ควรต้องนดัพบผูป้กครองเพือ่

ติดตามให้บ่อยมากขึ้นร่วมกับผู้ดูแลและหน่วยงานในพื้นที่

	 ๔.๒	กรณีนักศึกษานอกพ้ืนที่ในการดูแล	มหาวิทยาลัยด�าเนินการส่งต่อ

ข้อมูลแก่หน่วยงานในพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือและดูแลในขั้นตอนต่อไป

๕.	คณะและมหาวิทยาลัยด�าเนินการดูแลและช่วยเหลือเพื่อนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

นักศึกษา	ดังนี้

	 ๕.๑	ด�าเนินการคัดกรองสุขภาพจิตเบื้องต้นเพื่อประเมินสภาพจิตใจ

	 ๕.๒	คณะและมหาวิทยาลัย	ติดตาม	เฝาระวัง	และดูแล	โดยเข้าพบ	๑	ครั้ง

ต่อสัปดาห์หรือตามความเหมาะสมในกรณีที่เหตุไม่ฉุกเฉินมากนัก	ส่วนกรณี

เหตุฉุกเฉินหรือพบกรณีที่ต้องก�ากับติดตามเป็นพิเศษ	ควรต้องนัดพบเพื่อนและ

ผู้เกี่ยวข้องกับนักศึกษา	เพื่อติดตามให้บ่อยมากขึ้นร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

๖.	คณะกรรมการประชมุทบทวนระบบการดูแลนกัศกึษาหลงัเกดิเหตุ	เพือ่น�าข้อมลู

ไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

๗.	คณะด�าเนินการรายงานผลการก�ากับติดตามเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ
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แบบบันทึกกำรให้ค�ำปรึกษำ

	 ชื่อ…………………………………..........นามสกุล………………………….…........……

	 รหัสนักศึกษา……………............……ชั้นป………………………….....……….………

วันที่ เรื่องที่ให้ค�ำปรึกษำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ

ลงชื่อ	……………………………………………..

	(……………………………………….)

	อาจารย์ที่ปรึกษา

	…………./……………/……………
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แบบรำยงำนผลกำรดูแลนักศึกษำหลังเกิดเหตุ

วันที่ ชื่อ	–	สกุลนักศึกษำ ผลกำรติดตำม

หมำยเหตุ	ตัวชี้วัด	:	

	 ๑.	จ�านวนอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น

	 ๒.	สดัส่วนของผูป้กครอง/เพ่ือน/ผูเ้กีย่วข้องกบันักศึกษาท่ีได้รบัความช่วยเหลอื

ลงชื่อ	…………………………………..

	(…………………………………….)

	อาจารย์ที่ปรึกษา

	…………../………………/……….	
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บันทึกข้อควำม

ส่วนรำชกำร	………………………………………………………………………………………....………

ที…่……………………..............................…….	วนัที	่……….......................................……

เรื่อง	 รายงานผลการดูแลนักศึกษาหลังเกิดเหตุ

เรียน	 คณบดี

	 เนือ่งด้วยข้าพเจ้า	…..................................................................................…

อาจารย์ทีป่รกึษาของ………………................……สาขาวชิา…………….…………..………….

ขอส่งผลรายงานการดูแลนักศึกษาหลังเกิดเหตุ	ดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ลงชื่อ	……………………………………..

	(………………………………….)

	อาจารย์ที่ปรึกษา

	…………./………………/……………
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รำยชื่อคณะผู้จัดท�ำ

๑.	 นายแพทย์ยงยุทธ	 วงศ์ภิรมย์ศานติ์	 ที่ปรึกษา

๒.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัยฤทธิ์	 ศิลาเดช	 ประธาน

๓.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัชวาล	 แอร่มหล้า	 รองประธาน

๔.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรางค์		 มันยานนท์		 กรรมการ	 	

๕.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรลักษณ์		 กรรณวัฒน์	 กรรมการ

๖.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เชิดชัย		 ธุระแพง	 กรรมการ

๗.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุเมธ		 ลิปโรจนพงศ์	 กรรมการ

๘.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชฐ		 สัตย์วินิจ	 กรรมการ

๙.	 อาจารย์	ดร.กนกวรรณ		 แสนเมือง	 กรรมการ

๑๐.	อาจารย์	ดร.พุทธพร		 พุ่มโรจน์	 กรรมการ

๑๑.	อาจารย์ว่าที่ร้อยตรี	ดร.กฤษดา		 กฤตเมธกุล	 กรรมการ

๑๒.	อาจารย์นิตยา		 เรืองมาก	 กรรมการ

๑๓.	อาจารย์รุ่งนภา		 สิงห์สถิต	 กรรมการ	

๑๔.	อาจารย์สมชาติ		 เกตุพันธ์	 กรรมการ

๑๕.	อาจารย์สารัช		 ดีงาม	 กรรมการ

๑๖.	อาจารย์ภาณิกานต์		 คงนันทะ	 กรรมการ

๑๗.	อาจารย์ภุมรินทร์		 ชวนชม	 กรรมการ

๑๘.	อาจารย์จิตคุปต์		 ละอองปลิว	 กรรมการ

๑๙.	อาจารย์วัลภา		 รัศมีโชติ	 กรรมการ

๒๐.	นางกมลวรรณ	 แก้วไชยชาติ	 กรรมการและเลขานุการ

๒๑.	นางสาววลัยภรณ์	 เจียมดี	 ผู้ช่วยเลขานุการ

๒๒.	นางสาวเพียงพร	 เบ็ญพาด	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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