
  เอกสารแนบท้าย 1.2  

รายงานสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

กองนโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง 

วันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2567 ถงึ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2567 

กองนโยบายและแผน ไดด้ าเนินการจดัท าแบบสอบถาม เรือ่ง ความพงึพอใจของผูร้บับริการกองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง  

วัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจทัศนคติและความพงึพอใจของผูร้บับริการในการตดิตอ่ราชการกบักองนโยบายและแผน  

กลุ่มผู้ใหข้้อมูล   

ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานสังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบงึ ได้แก ่คณะครุศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม วทิยาลัยมวยไทยศึกษา
และการแพทยแ์ผนไทย บัณฑิตวทิยาลัย ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ส านักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและวฒันธรรม สถาบนัวิจัยและพัฒนา โรงเรียนสาธติแหง่มหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบ่้านจอมบึง 

โดยผูใ้ห้ข้อมลูได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลัย พนักงานราชการ อาจารย์พเิศษ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชัว่คราวรายเดอืน 
เช่น ผู้บริหารมหาวทิยาลยัและผู้บริหารหนว่ยงาน ผู้รับผดิชอบโครงการยุทธศาสตรห์รอืงบลงทนุ และเจ้าหน้าที่ทีข่อขอ้มลูหรอืให้

ขอ้มลูสารสนเทศกบักองนโยบายและแผนเปน็ต้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้รบับริการกองนโยบายและแผน  

แบ่งออกเปน็ 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปและประเภทการตดิตอ่ใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับริการที่มตีอ่คุณภาพการให้บริการ  

ตอนที ่3 ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

เกณฑป์ระเมนิเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเกณฑน์  าหนักคะแนน จดั อันดับ 5 ระดบั

ของลิเคิรท์สเกล (Likert Scale)  

ระดับความพึงพอใจตอ่การบริการมากที่สดุ  5    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตอ่การบริการมาก  4    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตอ่การบริการปานกลาง  3    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตอ่การบริการนอ้ย  2    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตอ่การบริการนอ้ยที่สดุ  1    คะแนน 

โดยมกีารแปลความหมายดังนี    

4.50 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

3.50 – 4.49 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารอยู่ในระดบัมาก  

2.50 – 3.49 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถึง มคีวามพงึพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดับน้อย  

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด  

ที่มา : ลิเคริ์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดบั โดย เร็นสิส เอ. ลิเคิรท์ (Rensis A. Likert) 

 

 



การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการกองนโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภัฏหมู่บ้าน 

จอมบงึ โดยใช้ Google form โดยมผีู้เขา้รว่มประเมนิจ านวน 120 คน  

การวิเคราะหข์้อมลู  

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขั นตอนตอ่ไปนี    

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูที่ได้รบั  

2. วิเคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธแีจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูร้บับริการกองนโยบายและแผน โดยหาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูร้บับริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

 

ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
n = 120 

จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ 

• ชาย  46 38.33                                                                                                             

• หญิง  74 61.67 

รวม 120 100.00 

2. ต าแหน่ง 

• ขา้ราชการ / อาจารย์  65 54.17 

• บุคลากรสายสนบัสนนุ  55 45.83 

รวม 120 100.00 

3. ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

• 21 - 30 ป ี 12 10.00  

• 31 - 40 ป ี 35 29.17 

• เกิน 40 ปีขึ นไป 73 60.83  

รวม 120 100.00 

4. ประเภทการติดตอ่ขอใช้บริการ 

• ติดตอ่ด้วยตนเอง 82 68.34 

• ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 8.33  

• ผ่านโทรศพัท์/FAX 12 10.00 

• จดหมาย/หนงัสอืราชการ 16 13.33 

เฉลีย่รวม 120 100.00 

 

จากตารางที ่ 1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น 120 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เปน็เพศหญงิจ านวน 74 

คนคิดเป็นร้อยละ 61.67 และเพศชายจ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.02 โดยต าแหนง่สว่นใหญข่องผูต้อบแบบสอบถามเป็น  

ขา้ราชการ/ อาจารย์ จ านวน 65 คน คดิเปน็รอ้ยละ  54.17 รองลงมาคอืบุคลากรสายสนับสนนุจ านวน 55 คนคดิเปน็รอ้ยละ 45.83

ส่วนช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เกิน 40 ปีขึ นไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 60.83 รองลงมาคือ 31 - 40 ปจี านวน 

35 คน คดิเปน็รอ้ยละ 29.17 ประเภทการตดิตอ่ขอใชบ้ริการของ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เปน็การติดต่อด้วยตนเอง จ านวน 

82 คนคดิเป็นรอ้ยละ 68.34 รองลงมาคอื รอ้ยละ 13.33 คือด้าน ผ่านโทรศพัท์/FAX จ านวน 16 คน 



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีตอ่คุณภาพการให้บรกิาร  

ตารางที่ 2.1 ภาพรวมของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบงึ 

ประเด็น 

 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D.  ระดับ 

• ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ  4.52 0.57 มากที่สดุ 

• ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 4.51 0.59 มาก 

• ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.53 0.61 มากที่สดุ 

• ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.59 0.59 มากที่สดุ 

เฉลีย่รวม 4.54 0.59 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 2.1 ภาพรวมของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับริการกองนโยบายและแผน มหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบ่้าน

จอมบงึ  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากทีส่ดุ มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิในด้าน

ต่าง ๆ  พบว่า อนัดบัแรกคอืด้านคณุภาพการให้บริการค่าเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดบัมากที่สดุ อนัดบัที่สามคือด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากทีสุ่ดมคี่าเฉลี่ย 4.52

และด้านสุดท้ายคือด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ซึ่งอยู่ในระดับมากทีสุ่ดเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภฏัหมูบ่้านจอมบึง   

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. ระดับ 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร  4.52 0.57 มากทีสุ่ด 

• ขั นตอนการขอรับการบรกิารมีความเข้าใจง่ายไม่ซบัซอ้น  4.49 0.53 มาก 

• ให้บริการตามที่ขอไดอ้ย่างรวดเร็ว  4.59 0.54 มากที่สดุ 

• มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกนั  4.47 0.65 มาก 

 ด้านเจา้หนา้ทีผู่้ให้บรกิาร  4.51 0.59 มากทีสุ่ด 

• เจ้าหน้าที่อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น  4.54 0.58 มากที่สดุ 

• เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ในการให้บรกิาร  4.53 0.56 มากที่สดุ 

• เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ มแยม้แจ่มใส และมคีวามเป็นกันเอง  4.46 0.63 มาก 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.53 0.61 มากทีสุ่ด 

• มีวัสดุ อปุกรณ์หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างพอเพียง  4.54 0.61 มากที่สดุ 

• สถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดลอ้มด ี 4.53 0.62 มากที่สดุ 

 ด้านคณุภาพการให้บรกิาร  4.59 0.59 มากทีสุ่ด 

• ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.58 0.57 มากที่สดุ 

• ได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ  4.60 0.59 มากที่สดุ 

• ความพงึพอใจตอ่การให้บริการในภาพรวม  4.58 0.60 มากที่สดุ 

เฉลีย่รวม 4.54 0.59 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 2.2 ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง  

พิจารณาผลการประเมนิในด้านต่าง ๆ พบว่า   

ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.57 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.59 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ 0.54 ด้านที่ได้รับคะแนน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.51 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าอันดับแรกคือเจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสยัได้ตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.62 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.61 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอันดับแรกคือ มีวัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย 4.54 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.61 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.59 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าอันดับแรกคือได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ ทุกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ใน ระดับมากที่สุด  และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.59  

 



ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

• ขอบคุณที่ใหบ้ริการอย่างดีทุกครั งที่ไปติดต่อประสานงาน 

• ดีมากคะ 

• การรับบริการดมีาก 

• ดีเยี่ยมอยู่แล้วคะ 

• ในกรณีทีอ่าจารยส์งักัดกลุ่มวชิา จะไมท่ราบขอ้มลูการเสนองบประมาณ 

• ด ี

• ขอบคุณเจ้าหน้าทีท่ี่ให้การบริการอย่างดีเยี่ยม 

• เอาใจใส ่มีจติบริการดมีาก 

• ชอบที่ท างานเป็นระบบดคี่ะ 

• โดยรวมเจ้าหน้าทีทุ่กคนนา่รักดีมาก  

 


