
  เอกสารแนบท้าย 1.2  

รายงานสรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

กองนโยบายและแผน มหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบ่้านจอมบงึ 

วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

กองนโยบายและแผน ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน  

มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อราชการกับกองนโยบายและแผน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู   

ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานสังกดัมหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม วทิยาลัยมวยไทยศึกษา

และการแพทย์แผนไทย บัณฑติวทิยาลัย สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สำนักศลิปะและวัฒนธรรม สถาบันวจิัยและพัฒนา โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

โดยผู้ให้ขอ้มูลได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ อาจารย์พเิศษ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวรายเดอืน 
เช่น ผู้บริหารมหาวทิยาลัยและผู้บริหารหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโครงการยุทธศาสตร์หรืองบลงทุน และเจ้าหนา้ที่ท่ีขอข้อมูลหรือให้

ข้อมูลสารสนเทศกับกองนโยบายและแผนเป็นต้น 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและประเภทการตดิต่อใชบ้ริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

เกณฑ์ประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเกณฑ์นำ้หนกัคะแนน จัด อันดับ 5 ระดับ

ของลเิคิร์ทสเกล (Likert Scale)  

ระดับความพึงพอใจต่อการบริการมากที่สุด  5    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่อการบริการมาก  4    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่อการบริการปานกลาง  3    คะแนน 

ระดับความพงึพอใจต่อการบริการน้อย  2    คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่อการบริการน้อยท่ีสุด  1    คะแนน 

โดยมีการแปลความหมายดังนี ้  

4.50 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมาก  

2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจต่อการบริการอยู่ในระดบันอ้ย  

1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจต่อการบริการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ท่ีมา : ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ โดย เร็นสสิ เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) 

 

 



การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน 

จอมบึง โดยใช ้Google form โดยมีผู้เข้าร่วมประเมินจำนวน 108 คน  

การวิเคราะห์ข้อมลู  

ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอนต่อไปนี้   

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้รับ  

2. วเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  

3. วเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน โดยหาคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  



ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิารกองนโยบายและแผน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวทิยาลัย   

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 108 

จำนวน  ร้อยละ 

1. เพศ 

• ชาย  32 29.63 
• หญิง  76 70.37 

รวม 108 100.00 
2. ตำแหน่ง 

• ข้าราชการ / อาจารย์  
43 

                                  
39.81  

• บุคลากรสายสนับสนุน  65 60.19  
รวม 108 100.00 

3. ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
• 21 - 30 ปี 5 4.63 
• 31 - 40 ปี 27 25.00 
• เกิน 40 ปีขึ้นไป 76 70.37 

รวม 108 100.00 
4. ประเภทการติดต่อขอใช้บริการ 
• ตดิต่อด้วยตนเอง 79 73.15 
• ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 5.56 
• ผ่านโทรศัพท์/FAX 9 8.33 
• จดหมาย/หนังสือราชการ 14 12.96 

รวม 108 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 108 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 76 

คนคิดเป็นร้อยละ 70.37 และเพศชายจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 โดยตำแหน่งส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  

บุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 60.19 รองลงมาข้าราชการ/ อาจารย์ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 คือ 

ส่วนช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกิน 40 ปีขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37 รองลงมาคือ 31 - 40 ปีจำนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประเภทการตดิต่อขอใชบ้ริการของ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นการติดต่อดว้ยตนเอง จำนวน 

79 คนคิดเป็นร้อยละ 73.15 รองลงมาคือ รอ้ยละ 12.96 คือดา้นจดหมาย/หนังสือราชการจำนวน 14 คน 



 

ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  

ตารางที่ 2.1 ภาพรวมของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ประเด็น 

 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D.  ระดับ 

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   4.60   0.56  มากท่ีสุด 

• ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ  4.68   0.54  มากท่ีสุด 

• ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก   4.64   0.55  มากท่ีสุด 

• ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.68   0.48  มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม  4.65   0.53  มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 2.1 ภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณาผลการประเมินในด้าน

ต่าง ๆ พบว่า อันดับแรกคือด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการและดา้นคุณภาพการให้บริการโดยค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านสิ่งอำนวยความสะดวกค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนอันดับท่ีสามคอืด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย 4.60  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. ระดับ 

 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ  4.60 0.56 มากทีสุ่ด 

• ขั้นตอนการขอรับการบริการมีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน  4.56 0.57 มากท่ีสุด 

• ให้บริการตามท่ีขอได้อย่างรวดเร็ว  4.63 0.54 มากท่ีสุด 

• มรีะบบการให้บริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกัน  4.59 0.56 มากท่ีสุด 

 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ  4.68 0.54 มากทีสุ่ด 

• เจ้าหนา้ที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  4.70 0.52 มากท่ีสุด 

• เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้นในการให้บริการ  4.70 0.52 มากท่ีสุด 

• เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง  4.62 0.59 มากท่ีสุด 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.64 0.55 มากทีสุ่ด 

• มวีัสดุ อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่าง

พอเพยีง  4.65 0.54 

มากท่ีสุด 

• สถานท่ีให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมด ี 4.63 0.56 มากท่ีสุด 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.68 0.48 มากทีสุ่ด 

• ได้รับบริการตรงตามความตอ้งการ 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

• ได้รับบริการอย่างมคีุณภาพ  4.70 0.46 มากท่ีสุด 

• ความพงึพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  4.64 0.52 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.53 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
พจิารณาผลการประเมินในดา้นต่าง ๆ พบว่า   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 

0.56 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.63 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.54 ด้านท่ีได้รับคะแนน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 0.54 เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่าอันดับแรกท่ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากันคือเจ้าหนา้ท่ีอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นและเจ้าหน้าท่ีมีความเอา

ใจใส่ กระตอืรือร้นในการให้บริการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.52 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอันดับแรกคือสถานที่ให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดีมีค่าเฉลี่ย 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.54 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.48 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ



พิจารณารายข้อ พบว่าอันดับแรกคือได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่ใน ระดับมากที่สุด  และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.46  

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

• ให้บริการดีมากๆค่ะ 

• ขอบคุณมากค่ะ  ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 

• ดีมากค่ะ 

• ดึเยี่ยม 

• ทุกอย่างลงตัว 

• บริการดีมากครับ 

• สื่อสาร สื่อสาร ทำความเขา้ใจ ก่อนให้ทำหรอืเขียน 

• 💗 
 


